@ ERIK JV s.r. o.

REKLAMACNY PORIADOK

I. VSeobecné ustanovenia

1. Predavajuci je povinny kupujucemu dodat’ tovar, odovzdat’ doklady, ktoré sa na tovar
vztahuji a umoznit’ kupujucemu nadobudnut’ vlastnicke prava k tovaru.

2. Predévajuci je povinny dodat’ tovar v mnozstve, akosti a vyhotoveni ako urcuje
zmluva a musi ho zabalit’ alebo vybavit’ na prepravu vhodnym spdsobom a odovzdat’
kupujucemu doklady, ktoré si potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru.

3. Kupujuci nadobudne vlastnicke prava k tovaru, len ¢o tento tovar zaplati.

4. Podstatné porusenie zmluvy zo strany predavajiceho predpokladd, ze predavajici v
Case uzavretia zmluvy vedel alebo v tomto Case s prihliadnutim na ucel zmluvy, ktory
vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavretd, bolo
rozumné predvidat, ze druhd strana nebude mat’ zdujem na plneni predavajuceho pri
takomto porusSeni zmluvy. Ak nie su tieto kritérid podstatného porusenia zmluvy
splnené, ide o nepodstatné poruSenie. V pochybnostiach sa predpokladd, Ze porusenie
zmluvy je nepodstatné.

5. Skodou na veci sa rozumie strata, zni¢enie, posSkodenie alebo znehodnotenie veci bez
ohl'adu na to, z akych pric¢in k nim doslo.

Il.  Nebezpecenstvo Skody na tovare

1. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v case, ked’ prevezme
tovar od predavajuceho, alebo ak tak neurobi vcas, v Case, ked mu predavajici
umozni nakladat’ s tovarom a kupujuci porusi zmluvu tym, Ze tovar neprevezme.

2. Ak je predavajuci podla zmluvy povinny odovzdat' tovar dopravcovi v urcitom
mieste na prepravu tovaru kupujucemu, prechadza na kupujiceho nebezpecenstvo
Skody na tovare jeho odovzdanim dopravcovi v tomto mieste.

3. Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode jej nebezpedenstva na kupujiceho, nema
vplyv na jeho povinnost’ zaplatit’ kipnu cenu, ibaze ku Skode na tovare doslo v
dosledku poruSenia povinnosti predavajuceho. Tieto G¢inky nenastantl, ak kupujtci
vyuzil svoje pravo pozadovat’ dodanie ndhradného tovaru alebo pravo od zmluvy
odstupit’.
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Vady tovaru

Ak predavajuci porusi svoju povinnost’ podl’a ¢l. 1. ods. 2 tohto reklama¢ného poriadku,
ma tovar vady. Za vady tovaru sa povazuje aj dodanie iného tovaru nez uréuje zmluva a
vady v dokladoch potrebnych na uzivanie tovaru.

Ak z prepravného dokladu, dokladu o odovzdani tovaru alebo z vyhlasenia
predavajuceho vyplyva, ze doddva tovar v menSom mnozstve alebo len Cast’ tovaru,
nevzt'ahuju sa na chybajuci tovar ustanovenia o vadach tovaru.

Predavajici nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych kupujuci v ¢ase uzavretia vedel alebo
s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila, musel vediet’, ibaze sa
vady tykaju vlastnosti tovaru, ktoré mal mat’ podl'a zmluvy.

Predavajici zodpovedd za vadu, ktort ma tovar v okamihu, ked prechadza
nebezpecenstvo Skody na tovare na kupujiuceho, aj ked’ sa vada stane zjavnou az po
tomto Case. Povinnosti predavajuceho vyplyvajice zo zaruky za akost tym nie su
dotknuté.

Predavajtci zodpoveda takisto za aktkol'vek vadu, ktora vznikne po tejto dobe, ak je
spdsobend porusenim jeho povinnosti.

Zaruka za akost’

Zarukou za akost’ tovaru preberd predavajuci pisomne zavédzok, ze dodany tovar bude po
ur¢iti dobu spdsobily na pouzitie na dohodnuty, inak na obvykly ucel alebo Ze si zachova
dohodnuté, inak obvyklé vlastnosti.

Prevzatie zavizku za zaruky vyplyva zo zmluvy alebo zaruéného listu. Dizka zaruénej
doby je dva roky.

Zarucna doba zacina plynut’ odo diia dodania tovaru.

Zarucna doba neplynie po dobu, po ktorti kupujlici nemdze uzivat tovar pre jeho vady, za
ktoré zodpoveda predavajuci.

Zodpovednost’ predavajuceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost’, nevznika,
ak tieto vady boli sposobené po prechode nebezpecenstva Skody na tovare vonkajSimi
udalost’ami a nesposobil ich predavajuci alebo osoby, s pomocou ktorych predavajuci
plnil svoj zavézok.

Povinnosti kupujiceho

Kupujuci je povinny prezriet si tovar podla moZnosti ¢o najskdr po prechode
nebezpecenstva Skody na tovare, pricom sa prihliadne na povahu tovaru.

Ak je tovar predavajicemu odosielany méze sa prehliadka odlozit’ az do doby, ked’ je
tovar dopraveny do miesta urcenia.



VI.

VII.

VIII.

Ak kupujuci tovar neprezrie alebo nezariadil, aby sa prevzal v case prechodu
nebezpeCenstva Skody na tovare, moze uplatnit’ naroky z vad zistitelnych pri tejto
prehliadke, len ked’ preukéze, Ze tieto vady mal tovar uz v ¢ase prechodu nebezpecenstva
Skody na tovare.

Reklamacia vad

Kupujuci je povinny podat spravu predavajucemu o vadach tovaru bez zbyto¢ného
odkladu, po tom, co:
a) kupujuci vady zistil
b) kupujuci pri vynalozeni odbornej starostlivosti mal vady zistit' pri prehliadke, ktora
je povinny uskutocnit’.

Ak si kupujtci tito svoju povinnost’ nesplni v stanovenych lehotach pravo kupujuceho z
vad tovaru sa nemoze priznat’ v sidnom konani.

Naroky z vad tovaru pri podstatnom poruseni zmluvy.

Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spdsobom, moze kupujuci:
a) pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie
chybajiceho tovaru,
b) pozadovat’ odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitelné,
€) pozadovat primerant zl'avu z kiipnej ceny alebo
d) odstapit’ od zmluvy.

Volba medzi tymito narokmi z vad tovaru patri kupujicemu len, ak ju oznami
predavajicemu vo vc¢as zaslanom oznameni vad alebo bez zbytocného odkladu po tomto
ozndmeni. Uplatneny narok nemdze kupujici zmenit' bez suhlasu predavajuceho. V
opac¢nom pripade ma naroky z vad tovaru ako pri nepodstatnom poruSeni zmluvy.

Ak sa vSak ukaze, ze vady tovaru st neopravitelné alebo Ze s ich opravou by boli spojené
neprimerané naklady moéze kupujici pozadovat' dodanie nahradného tovaru, ak o to
predavajuceho poziada bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mu predévajiici oznamil tito
skutocnost’.

Ak predavajici neodstrani vady tovaru v primeranej dodato¢nej lehote alebo ak oznami
pred jej uplynutim, Ze vady neodstrani, moze kupujuci odstipit od zmluvy alebo
poZadovat’ primeranu zl'avu z kiipnej ceny.

Naroky z vad pri nepodstatnom poruseni zmluvy

Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva poruSena nepodstatnym spdsobom, moze
kupujtci pozadovat'.

a) dodanie chybajuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru

b) zlavu z kapnej ceny.

Ak kupujici pozaduje odstranenie vad tovaru, nemoze pred uplynutim dodatocnej
primeranej lehoty na odstranenie vad uplatnit’ iné naroky z vad tovaru, okrem ndroku na
nahradu skody.



Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v tejto lehote moze kupujuci uplatnit’ narok na
zl'avu z kapnej ceny alebo od zmluvy odstapit’, na ¢o vSak musi predavajuceho vopred
upozornit’.

Pokial’ kupujuci neuplatni narok na zlavu z kapnej ceny alebo neodstipi od zmluvy
podla predchadzajuceho odseku, je predavajuci povinny dodat’ chybajici tovar. Ostatné
vady je povinny odstranit’ podl'a svojej vol'by opravou tovaru alebo dodanim nahradného
tovaru, zvolenym spdsobom odstranenia vad vSak nesmie spoOsobit’ kupujicemu
vynaloZenie neprimeranych ndkladov.

Pri dodani nahradného tovaru je preddvajuci opravneny pozadovat, aby mu na jeho
naklady kupujuaci vratil vymienany tovar v stave, v.akom mu ho dodal.

Narok na zl'avu z kapnej ceny zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktortt by mal mat’
tovar bez vad a hodnotu, ktort mal mat’ tovar dodany s vadami, priCom pre urcenie
hodnot je rozhodujtci €as, v ktorom sa malo uskuto¢nit’ riadne plnenie.

Osobitné ustanovenia o tcinkoch odstipenia od zmluvy

Kupujtci nemo6ze od zmluvy odstupit, ak vady v¢as neoznamil predavajicemu.

Utinky odstupenia od zmluvy nevznikn alebo zaniknt, ak kupujiici neméze vratit’ tovar
v stave, v akom ho dostal. Toto vSak neplati, ak:
a) nemoznost’ vratenia tovaru v stave tam uvedenom nie je spdsobené konanim alebo
opomenutim kupujuceho, alebo
b) k zmene stavu tovaru doslo v dosledku prehliadky riadne vykonanej za ucelom
zistenia vad tovaru.
c) pred objavenim vad kupujuci tovar alebo jeho Cast’ predal, alebo tovar tGplne alebo
sCasti spotreboval alebo ho pozmenil pri jeho obvyklom pouZiti.

V pripade uvedenom v ods. 2 bod c¢) je kupujuci povinny vratit nepredany alebo
nespotrebovany tovar alebo pozmeneny tovar a poskytnit’ predavajucemu nahradu do
vysky, v ktorej mal z uvedeného pouZitia prospech.

Miesto uplatnenia reklamacie

Kupujtci je povinny uplatnit’ pravo zo zodpovednosti za vadu bez zbytocného odkladu
po prejaveni sa vady u predavajliiceho. Ak je tovar nad’alej pouzivany kupujicim s vadou,
nasledkom ¢oho je jej neodstranitel'nost’, nebude reklamacia predavajicim uznana.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujici po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat’ sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je
povinny vydat’ kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani
opravy a o dobe jej trvania.

Osobou predavajiceho zodpovednou za vybavovanie reklamécii (d’alej len zodpovedna
osoba) je pan PhDr. Richard Andrassy

mobil: +421 905 677 681

e-mail: richard.andrassy@erikjv.sk
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4. Osobna reklamacia
Osobna reklamécia je mozna po dohode so zodpovednou osobou Vv sidle spolo¢nosti:
Handlovska 19
851 01 Bratislava.

Zodpovedna osoba vystavi kupujiacemu reklamacny list, v ktorom uvedie druh tovaru,
kedy bol zaktipeny, jeho cenu, rozsah vady, datum vystavenia reklamacného listu a
kupujuci svojim podpisom potvrdi odovzdanie reklamovaného tovaru.

5. Reklamacia zasielkou
Dorucovacia adresa pre vratenie tovaru
ERIK JV s.r.0.
Handlovska 19
851 01 Bratislava.

Priprava a zaslanie zéasielky

Zasielka musi byt kompletna (vratane prislusenstva a vSetkej dokumentécie) v stave, v
takom bola prevzatd pri doruceni. K tovaru je potrebné prilozit' kopiu dokladu o
kape.Tovar je potrebné vlozit do pevného obalu a zabezpecit' proti pohybu c¢i
poskodeniu tovaru a origindlnych obalov manipulaciou pri preprave. Tovar neposielat’
na dobierku, odporuca sa tovar poistit’. Peniaze budu vratené na bankovy ucet a to
zvyc¢ajne do 3 pracovnych dni od obdrzania zésielky kupujicim.

6. Predavajuci do 3 pracovnych dni urci, ¢i je vada odstranitel'na alebo neodstranitel'na.

XIl.  Odstranitel’'né vady

1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby vada bola bezplatne, vcas a
riadne odstranend a predavajlci je povinny tuto vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.

2. Za odstraniteI'né vady sa povazujii vady tovaru odstranenim ktorych neutrpi kvalita a
uzitkové vlastnosti tovaru.

3. Predavajuci ma moznost’ namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnll vec za bezvadnt.

4. Ak ide o odstraniteI'né¢ vady, avSak kupujici nemoze vec pre opitovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vacsi pocet oprav riadne uzivat’ ma kupujici pravo na vymenu
veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’.

XIl.  NeodstraniteI’né vady

1. Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujlici pravo na vymenu veci alebo mé pravo od kupne;j
zmluvy odstupit’.

2. Ak ide o neodstranitel'nu vadu, pri ktorej mozno vec pouzivat, ma kupujuci pravo na
primeranu zl'avu z ceny tovar. Pri ur€ovani vysky primeranej zl'avy sa prihliada na
charakter vady, stupefi a spdsob opotrebenia veci, dizku pouZivania veci a moznosti jeho
d’al$ieho uzivania.



3. Vratenie tovaru vratane udajov o zasielke (prepravca, Cislo zasielky) je kupujlci povinny
oznamit’ a e-mailom potvrdit’ na kontaktnom telefonnom ¢isle a e-mailovej adrese.

XIll. Zaverecné ustanovenia

1. Tento Reklamaény poriadok je platny od 1.6.2024

2.V pripade zmeny Reklamaéného poriadku je platny ten, ktory bol v platnosti k datumu
nakupu.

Ing. Erik Vransky
konatel



